外国护照身份核验使用说明
外国护照用户注册
第一步：进入注册页面
持外国护照的旅客可在铁路12306APP或网站端进行用户注册。点击登录页面中“注册”按钮进入注册页面。
[image: image1.png]20:079 HEHECH 6

MDE F
¥eE: | EBDER

BF | BPEMHEFNSE

SIC#ER?

xR

1 A

(RRSHEM)  (RBFAIRBER)





APP端-登录页面
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网站端-登录页面
第二步：填写注册信息
注册信息填写页面中，外国护照用户请选择“证件类型”为护照，并按照护照原件的信息填写姓名、性别、出生日期、国家地区、证件号码、证件有效期截止日期，确保所填写内容与护照信息相匹配。还需填写电子邮箱或中国大陆、港澳台地区手机号码其中一项作为联系方式。

[image: image3.png]R (3EX) EHESE
Nationality urname-+Given Names Passport N

Type Issuing Country Passport No. |
P N 'EF000000
St

Given Names

!
;
.
:
.
:
.
.
.
:
.
:
-
.
=
!
=
' =
{ =
.
:
.

Place of birth
TORONTO

Date of issue
r
i
i
L

i
|
i
1
1
i
| ~IssumgAutoTy!

| TORONTO

: 1
POCHN AMAN<<TANIA{<<<<<ceeedaesdaeddcd<desdaeddasddedacsdassas

EF0000001CAN9O0J028(M181215419202208<<<<<k<<<<<<<<<<<<<ce<<<<<<<04
1

HER TR A R L B R

Date of birth Sex/Sexe Date of expiry




证件信息填写中英对照说明
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APP端-注册信息填写页面填写示例
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网站端-注册信息填写页面

第三步：完成注册
信息填写完成后，点击页面最下方“下一步”按钮进行注册信息提交。

使用手机号注册的用户，须通过手机号短信核验后可完成注册；
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APP端-使用大陆手机号信息验证   APP端-使用港澳台手机号信息验证
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网站端-使用大陆手机号信息验证
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网站端-使用港澳台手机号信息验证

2、使用邮箱注册的用户，点击“完成注册”后，用户可在预留的邮箱中找到一封来自12306@rails.com.cn的激活邮件，根据邮件内容，点击激活链接即可完成邮箱激活操作。用户也可在登录账号后再次发送激活邮件，完成邮箱联系方式的核验操作，具体操作说明可参见《附件1：联系方式核验》
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APP端-使用邮箱注册的用户需按照邮件提示内容进行激活
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网站端-使用邮箱注册成功

外国护照用户身份核验
用户在注册提交后，身份信息会自动核验。
用户可在铁路12306APP中登录，在“我的”页面中查看当前身份信息审核状态。通过身份核验的用户会显示“已实名认证”，未通过身份核验会显示“未实名认证”。
用户也可在网站端登录，在“查看个人信息”中查看当前身份信息审核状态。通过身份核验的用户会显示“已通过”；未通过身份核验的用户会显示“未通过”；
（注意：未完成用户身份核验的用户无法购票，也无法添加其他乘车人。为确保您的正常购票，请尽快完成身份核验。）
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          APP端-已通过实名认证的用户      APP端-未通过实名认证用户
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网站端-已通过实名认证的用户
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网站端-未通过实名认证的用户

未通过身份核验的用户，请在“个人信息”中进行修改后重新提交，或持本人有效证件到车站售票窗口办理核验，或通过在线上传证件照片的方式完成身份核验。
在线上传照片完成身份核验的步骤如下：
步骤1：进入修改个人信息页面

APP端：“我的”-“点击头像”-“个人信息”

网站端：“个人中心”-“查看个人信息”-“编辑”
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APP端-进入修改个人信息步骤
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网站端-进入修改个人信息步骤
步骤2：按要求上传照片
在个人信息页面中点击“上传照片核验”按钮，进入认证核验页面，按要求上传信息“护照信息页”及“本人手持护照信息页”照片。并点击“立即上传”按钮进行信息提交。
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APP端-人证核验页面

[image: image21.png]B

M: 12906 > SHRPEY

+ HEEHERFET SO EEETORER, HEREBEANEN, . 5. DRSO,

EXEE
#E: FOREIGNPASSPORT
[T ]
B PR
EHSE: G
ERAE: BB Alghanistan
* HGTEHR “HEFHEAR
B EEE AL W EERAFIHPRERIRN

o] o]

R APRERTRE AL, BHEER

BEIET: 1. WLEPG, JPEC. PNGISSUEN; 2. IREEMEHANUITIOMS, 3. 5 LEOERA BT RN, ATHEIGE, CHERHGOHESER
, REBTFRIGEIGRLEL

RER BRI

v .




 网站端-人证核验页面
步骤3：等待审核
信息提交后，人工核验预计需要3-5个工作日，请您耐心等待工作人员对您所提交的照片信息进行审核。审核通过后会自动将用户身份状态变更为已通过；若审核不通过，会通过APP通知消息告知用户，请您及时关注。
（审核状态查询：注册人可以铁路12306APP中“我的”- “常用功能”-“人证核验”查询审核结果）
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APP端-人工审核状态说明
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网站端-审核中状态提示
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网站端-审核未通过状态提示
三、添加外国护照乘车人
已通过身份核验的用户可在添加乘车人信息：
APP端：“我的”-“乘车人”

网站端：“个人中心”-“乘车人”
乘车人信息填写完成提交后，会自动进行身份核验，核验通过后用户可为其购买火车票；如乘车人身份未通过，请修改后重新提交再次进行身份核验，或选择通过“上传证件照片”进行人工核验，或持乘车人有效身份证件原件及注册人注册时填写的有效身份证件原件到车站售票窗口办理核验。（详见外国护照乘车人身份核验章节）
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APP端-乘车人信息填写页面
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网站端-乘车人信息填写页
外国护照乘车人身份核验
乘车人未通过核验的，可在乘车人列表中点击该乘车人，根据弹框引导办理核验，用户也可在编辑乘车人页面中点击“上传照片核验”按钮自行上传证件照片核验，或持乘车人有效身份证件原件及注册人注册时填写的有效身份证件原件到车站售票窗口办理核验。
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上传护照信息页照片，上传完成后等待审核。
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APP端-人证核验页面
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APP端-人工审核状态说明
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网站端-人证核验页面
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网站端-乘车人核验中提示信息
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网站端-乘车人核验未通过提示信息
附件
附件1：联系方式核验

使用邮箱注册的用户，需要在注册完成后，打开预留邮箱地址，按照提示进行激活。用户也可在登录账号后自行完成邮箱联系方式的核验操作。如邮箱链接已失效，可重新发送邮箱激活邮件，具体激活步骤如下:

步骤1：发送激活邮件
APP端：“我的”-“点击头像”-“邮箱”-“发送邮件”
网站端：“我的”-“查看个人信息”-“验证邮箱”
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APP端-发送激活邮件步骤
[image: image40.png]Ee)

Engish ~ | 912306

@ HE 12306

LT AABD > FEIARE

A

ewe o AR b
KERTR * RS
BNTR g
THRTERAER.

tHs: B
ESHX:  pSkCanada

R PR
* HFSH:
BRRE: RET @ 0F] HAHHRAGEEER, SREABMEHBIFSSREERG. Se5>
wE
67 6 @sinna.com
wE

R WA




[image: image41.png]



网站端-发送激活邮件步骤

步骤2：确认并激活
发送激活邮件后，用户可在预留的邮箱中找到一封来自12306@rails.com.cn的激活邮件，根据邮件内容，点击激活链接即可完成邮箱激活操作。
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使用邮箱注册的用户需按照邮件提示内容进行激活
